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ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ }

Государственным бюджетным учреждением здравоохранения Московской области
(ЕГОРЬЕВСКАЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА)

рАздЕл 1. оБщиЕ поfiожЕния
1. Настоящее положение о порядке предоставления платных медицинских услуг

государственным бюджетным учреждением здравоохранения Московской области
кЕгорьевскiц стоматологическilя поликлиникa>) (да-пее - Учреждение) разработано в

соответствии со стю4l Конституции Российской Федерации, с ч.7 ст.84 Федерального
закона <Об основах здоровья граждан в Российской Федерации)), ст. 39 Закона Российской
Федерации от 07.02.1992г. JФ2300-1 (О защите прав потребителей>, Постановлением
Правитёльства РФ от 1 1.05.2023г. J\Ъ 736 (Об утверйдении правил предоставления
медицинскими организациями платньrх медицинских услуг).

2. Настоящее ГIоложение вводится в целях упорядочения деятельности
Учреждения в части предоставления им платных услуг, более полного удовлетворения
потребности населения в медицинской помощи, а также привлечения дополнительньIх

финансовых средств дJIя материально-технического рчввития уrреждения и
материатьного поощрения его работников, }

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. "Платные медициЕскиеуслуги" - медицинские услуги, предоставляемые на

возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных
средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского
страхования (далее - договоры);

2.2. "Заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее нilпdерение заказать
или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее
платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

2.3. "Потребитель" - физическое лицо, имеющее нi!мерение полгIить платные
медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в
соответСтвии с договором. Потребитель, пол)чtlюций платные медицинские услуги,
является пациентом, на которого, распространяется действие Федершlьного закона "Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

2,4, "Исполни,fель" - медицинскЕц организация цезависимо от оргitнизационно-
правовой формы, а также индивиду€rльный предприниматель, окzвывaющие платные
медицинские услуги в соответствии с договором.

2.5. Понятие "Потребитель" применяется также в значении, установленном
Законом Российской Федерации "О защите прав Irотребителф". Понятие "медицинскiя
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организацияll употребляется в значении, определенном Федераlrьным законом "Об
основах охраны здоровья цаждан в Российской Федерации".

2.6. Платные медицинские услуги предоставJuIются ГБУЗ МО <ЕСП> на
основании лицензии на осуIцествление медицинской деятельности, предоставленной в
порядке, установленном законодательством Российсkой Федерации о лицензировании

, отдельньIх видов деятельности.
2.7. Требования к платным медицинским услугtlN,I, в том числе к их объему и

cpoкzlM предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если

федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации не предусмотрены другие требования.

2.8. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем
до свед:ния потребитеJuI и (или) закЕвчика.

РАЗДЕЛ 3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТЛВЛЕНИЯ
, ПЛАТНЫХМЕДИЦИНСКИХУСЛУГ

З.1. При заключении договора потребителю и (или) закiвtlику предостztвJulется в

доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и
объемов медицинской помощи без взимания платы в prlп,Iкax программы государственных

, гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (да-пее - программа) и
территориальной программы государственньIх гарантий бесплатного окiвания гражданам
медицинской помощи (дапее - территориilльнtц программа).'

'Отказ 
потребитеJuI от зЕжлючения договора не может быть причиной уменьшения

видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без
взимания платы в paN{K{rx прогрЕllчlмы и территориа_п5ной програN,rмы.

, З.2. Медицинские организации, участвующие в реализации прогрaммы и
территориа_пьной прогрzlммы, имеют право окtlзывать платные медицинские услуги:

а) на иных условиях, чем предусмотрено прогрчll\dмой, территориаJIьными
программами и (или) целевыми прогрчlп4мчllчlи, в следующих сл)чшж:

- нtвначение и применение по медицинским покtваниям лекарственньD(
препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственньtх
препаратов, если их н:Lзначение и применение не обусловлены жизненными покчtзчlниями
или зЕl]\4еной из-за индивидуiшьной непереносимости лекарственньIх препаратов,
входящих в укчванный перечень, а также не закупаемьtх за счет бюджетньIх ассигнований
бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерацииi

- применение йедицинских изделий, лечебного питания, в том числе
специirлизированньж продуктов лечебного питания, не закупаемьIх за счет бюджетньD(
ассигновzlний бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерацииине

, подлежащих оплате в pzlмKax прогрzlммы и территоришtьной прогрtlммы;
- установление индивидуzrльного поста медицинского наблподения при оказании.

медицинской помощи в стационарньD( условиях при отсугст}ии медицинских показаний к
установлению индивидуitльного поста медицинского наблюдения;

б) анонимно, за искJIючением слr{аев, предусмотренньD( законодательством
Российской Федерации; 

7_
в) гражданам иностранньIх государств, лицай без гражданства, за искJIючением

' лиц, застрахованньIх по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам
Российской Федерачии, не прожицilющим постоянно на ее территориии не явJIяющимся
застрахованЕыми по обязательному медицинскому стрirхованию, если иное не
предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при сЕlп{остоятельном обратцении за полrIением медицинских услуг, за
искJIючением сл)чаев и порядка, которые предусмотрены статьей 2l Федерilльного закона
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", а также за искJIючением
оказанIй медицинской помощи в экстренной форме.
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3.3. Условия использования материально-технической базы и привлечения
медициltских работников для оказания платньD( медицинских услуг, а также порядок
определения цен (тарифов) на пJrатные медицинские услуги, предоставJIяемые
медицинскими организациями государственной системы здравоохранения и
муниципчrльной системы здравоохранения, устанавливЕlются органами, осуществляющими
функции и полномочия учредителей указанньш медицинских оргilнизаций, а на услуги,
предоставляемые медицинскими организациями частной системы здравоохранения, -

руководителями укiванных медицинских организаций, если иное не установлено их
УЧРеДИТеЛЬНЫМИ ДОКУl!rеНТаМИ. l

Оказание платньD( медицинских услуг медицинскими организациями независимо
от организационно-правовой формы, а также индивидуarльными предпринимателями,
осуществляющими медицинск},ю деятельность, в сл)п{ае участия их в реализации
программы и территориitльньtх программ, включаюltих в себя территориаJIьные
программы обязательного медицинского стрЕlхования, не должно приводить к снижению
объемов и увеличению сроков ожидания окzLзания медицинской помощи, окuвание
которой осуществляется бесплатно в рамках программы и территори:tльньD( программ.
10. Медицинскtш помощь при предоставлении платньD( медицинских услуг организуется и
окiвывается:

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по
видам медицинской помощи, которое уrверждается Минцстерством здравоохранения
Российской Федерации;
, б) в соответствии с порядкzlми окzвания медицинской помощи, утверждаемыми

Министерством здрав9охранения Российской Федерации, обязательными дJuI исполнения
на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
в) на основе кJIинических рекомендаций;

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством
здравоохранения Российской Федерации (даrrее - стандарт медицинской помощи).

, З.4. Платные медицинские услуги должны соответствъовать номенкJIатуре
медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохirанения Российской
Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи
либо в виде осуществления отдельньtх консультаций или медицинских вмешательств, а
также в объеме, превышающем объем выполняемогQ,стандарта медицинской помощи, по
письменному согласию потребителя и (или) закiвчика.

РАЗДЕЛ 4. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ И
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИМ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГАХ

4.1. Информация об исполнителе и предоставJшIемьIх им платньD( медицинских
услугах доводится до сведения потребителей в соответствии со статьями 8 - 10 Закона
Российской Федерации "О защите прав потребителей".

4.2.Истлолнитель - юридическое лицо обязан предоiтавить потребителю и (или)
a

з4кtвчику следующ}.ю информацию :

а) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица
(территориzlльно обосЬбленного структурного подрiвделения юридического лица),
основной государственный регистрационньй номер, идентификационный номер
нzlлогоплательщика;

б) адрес своего сайта в информационно-телекомм}.никационной сети "Интернет"
(дачее - сеть "Интернет") (при его на:lичии);

в) информация о методах оказания медицинской пом&rци, связанньIх с ними
рисках, видzж медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах
оказания медицинской помощи.

4.З. Исполнитель - индивидуальный предприниматель обязан предоставить
потребителю и (или) закiвчику следующ}.ю информацию:
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а) основной государственный регистрационнilй номер;
б) фамилия,имя и отчество (при наrrичии);
в) алрес (алреса) места жительства и осуществления медицинской деятельности;
г) алрес своего сайта в сети "Интернет" (при его наличии);
д) методы окaвания медицинской помощи, связанные с ними риски, виды

медицинского вмешательства, их последствия и ожидаемые результаты окiвания
медицинской помощи.

4.4. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию потребитеJIя и
(или) закaвчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц или
единого государственного реестра индивидуitльньD( предпринимателей.

4.5. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерации "О
защите прав потребителей" должны быть предостtlвлены информация о лицензии на
осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также
информация об органе, выдавшем укzванн}.ю лицензию.

В случае временного приостановления деятельности медицинской организации для
проведения санитарньгх, ремонтных и иньD( мероприятий исполнитель обязан

""6орr"ровать 
поiребитЪлей путем р*r"щ."Й" ""6орruцЙ "u 

сайте медицинской
организации либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и
времени, в течение которого деятельность медицинской организации будет
ПРИОСТаНОВЛеНа. t,

4.б. Помимо информации, предусмотренной пунктаNIи |2 - |6 настоящих Правил,
исполнитель обязан довести до сведения потребитеJIя и (или) закiвчика следующую
информацию:

а) перечень платньгх медицинских услуг, соответствующих номенклацре
медицинских услуг, предусмотренной пунктом 1 1 настоящих Правил, с указанием цен в

рублях;
б) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой

осуществляется бесплатно в соответствии с прогр,lп{мой и территориалlьной программой, в

случае }л{астия исполнитеJuI в реаJIизации территориа-llьной прогрalпdмы;
в) стандарты медицинской помощи и кJIинические рекомендации (при их налrичии),

с учетом и на основанhи которьп< (соответственно) окЕLзываются медицинские услуги,
пугем рzвмещения на сайте исполнителя (при налиIми у исполнитеJuI такого сайта)
ссылок на "Официапьный интернет-портi}л правовой информации" (www.pravo.gov.ru) и
официальный сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации,на котором

рtвмещен рубрикатор.кJIинических рекомендаций, а также пугем ршмещения указанных
}ссылок на информационньIх стендах;

г) сроки ожидания предоставления платньD( медицинских услуг;
л) сведения о медицинских работниках. гIаствующих в предоставлении платньtх

медицинских услуг, об уровне их профессионtlльного образованияи квалификации;
е) график iаботы медицинских работни*о", у?iu"rвующих в предостilвлении

платньD( медицинских услуг;
ж) образцы договоров;
з) перечень категорий потребителей, имеющих прzlво на пол)п{ение JIьгот, а также

перечень льгот, предоставJUIемьIх при окzвании платньIх медицинских услуг, в сл)л{ае их
установления учредителем медицинской организации государственной системы
здрilвоохранения или муниципшlьной системы здрzlвоохранения и (или) руководителем
медицинской организации частной системы здравоохранеflия;

и) для медицинских организаций государственной системы здравоохранения или
муниципальной системы здравоохранения - адреса и телефоны учредитеJLя,
исполнительного органа субъекта Российской Федерации в сфере охрzlны здоровья
граждан, территори.чIьного органа Федеральной службы по надзору в сфере
здравоохранения, территориtlльного органа Федеральной службы по надзору в сфере
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защиты прав потребителей и благополучия человека и территориtlльного фонда
обязательного медицинского страхования (далее - органы государственной власти и
организации).

4.7.Информация, указаннfuI в пунктах 4,I.- 4.5. настоящих Правил, доводится до
сведения потребителеЙ посредством рzLзмещения на саЙте мйицинскоЙ организации в
сети "интернетll (при наличии у медицинской организации такого сайта) и на

информационньD( стендах (стойках медицинской организации в наглядной и доступной
форме. . D

Информация, размещеннiш на информационнЪж стендirх (стойках), должна быть
доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской
организации, предоставляющей платные медицинские услуги.

4.8. При закJIючении договора потребителю и (или) закiвчику должна
предоставляться в доступной форме информация о платньD( медицинских услугах,
сод9ржащzш следующие сведения :

а) порядок окiвания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при
наличии), применяемые при предоставлении платньIх медицинских услуг, а тtжже
инфорп,вчия о возможности осуществления отдельньIх консультацийили медицинских
вйешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта
медицинской помощи1

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление
соответствующей платной медицинской услуги (его профессионаJIьном образованиии
квалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
, 4.9. В договоре должна содержаться информация об tведомлении потребителя и

(или) закtвчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с
Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"
обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на rrериод их временной
нетрудоспособности, и правила поведения пациентаЬ медицинских организациях.

4.10. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме
и способах направления обраlцений (жалоб) в органы государственной власти и

организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при
наличии), на которые может быть нhпрilвлено обращенце (жалоба).

В случае если такаJI информация исполнителем не.предоставлена, потребитель и
(или) заказчик вправе нацравить обращение (жалобу) в любой форме и любьпл способом.

При предъявлении потребителем и (или) заказtмком требований, в том числе при
обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги),
иополнитель рассматривает и удовлетворяет зzulвленные требования (направJIяет откiLз в

удовлетворении заJIвленньгх требований) в сроки, установленные дJIя удовлетворения
требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

РАЗДЕЛ 5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОПЛАТЫ
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

5.1.,Щоговор заключается потребителем и (или) закzвчиком с исполнителсм в
письменной формБ. 

t

5.2. .Щоговор должен содерх(ать Qледующую информацию:
а) сведения об исполнителе: наименование и фирменное наименование (при

наличии) медицинской организации - юридическогоiлица, адрес юридического лица в
пределах его места нахождения, основной госуларственный регистрационный номер и
идентификационный номер наJIогоплательщика;

фамилия, имя и отчество (при на_пичии) индивидуtlльного предпринимателя, его.место
жительства, адрес места осуществления медицинской деятельности, основной
государственный регистрационный номер ;



}

сведения о лицензии на осуществлецие медицинской деятельности, информация о
лицензии на осуществление медицинской деятельности, 9Q номере, сроках действия, а
также информация об органе, вьцавшем лицензию, перечень предоставляемьIх работ
(услуг), составJuIющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;

ý) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину
анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):

- фамилия, имя. и отчество (при нали.пли), 4дрес места жительства, иные адреса, на
которые (при их укtвЕlнии в договоре) исполнитель может направJIять ответы на
письменные обращения, и телефон;

- данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребитеJuI или лице з€IкJIючilющем договор

от имени потребителя:
- фамилия, имя и отчество (при наrrи.rии), адрес места}ж"rельства и телефон;
- данные документа, удостоверяющего личность;
г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель

являются одним лицом): }
- фамилия )имяи отчество (при нали.п.rи), адрес места жительства и телефон

заказчика - физического лица;
- данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
- данные документа, удостоверяющего личность зЕlконного представитеJIя

потребителя;
- наименоваIIие и адрес закzвчика - юридического лица в пределах его места

нz}хождения, ocнoBнofi госуларственный регистрационный номер и идентификационный
номер налогоплательщика;

ф перечень платньгх медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с
договором;

е) стоимость п:Iатных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
ж) условия и сроки ожидания платньIх медицинских услуг;
з) сведения о лице, закJIючzlющем договор от имени исполнитеJIя:
- фамилия)имя) отчество (при наличии);

, - должность;
- документ, подтверждающий полномочия указанногОлица;
и) подписи исполнитеJIя и потребителlя (заказчика), а в случае если заказчик

является юридическим лицом, - должность JIица, закJIючilющего договор от имени
закzвчика

к) ответственность сторон за невыполнение уЕловий договора;
л) порядок изменения и расторжения договора;
м) порядок и условия вьцачи потребителю (законному представителю

потребителя) после иGполнения догрвора исполнителем медицинских докр{ентов (копии
медицинских док}ъ{ентов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние
его здоровья после полг{ения платных медицинских услуг, вкJIючzш сведения о

результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при
предоставлении платных медицинских услуг лекарственньtх препаратах и медицинских
изделия(, без взимания дополнительной платы;
' н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

5.3. !о закJIючения договора исполнитель в письменной форме уведомJuIет
потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний фекомендаций) исполнителя
(медицинского работника, предоставJIяющего платную медицинскую услугу), в том числе
назначенного режима лечения, может снизить качество предостzlвлlяемой платной
медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или
отрицательно скчLзаться на состоянии здоровья потребителя.a

}
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5.4..Щоговор составJuIется в 3 экземплярах, один из кqгорьD( находится у
исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя.
В случае если договор закJIючается потребителем и исполнителем, он составляетсяв2
экземплярах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом).

,Щоговор хранится в порядке, определенном зrконодательством Российской
Федерации об архивном деле в Российской Федерации.

5.5. На предоставление платньD( медицинских услуг может быть составлена смета.
Ее составление по требованию потРебителя и (или) заказчика или исполнителя является
обязательным, при этом она являетёя неотъемлемой частью договора.

5.6. В случае если при предоставлении платных мQдицинских услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительньIх меiдицинских услуг, не
предусмотренньIх договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и
(или) задазчика.
. Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с

указанием KoHKpeTHbIx дополнительньtх медицинских услуг и их стоимости исполнитель
не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не
оговорено в основном договоре.

5.7. При предоставлении платньIх медицинских услуг расходы, связанные с
окzванием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются
медицинским организациям в порядке и ршмерах, которые установлены органа.м
государственной власти субъектов Российской Федерац"" 

"}аr*а* 
территориilльньгх

программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федера_llьного закона "Об
основах охрЕlны здорQвья граждан в Российской Федерации".

5.8. В случае отказа потребитеJuI после заклIо$ения договора от пол)чения
медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) закiLзчик
оплачивilют исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с
исполнением обязательств по договору.

5.9. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить окiLзанную исполнителем
медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены
договором

5.10. Потребит9лю и (или) закшчику в сл)лzuIх, установленньгх законодательством
Российской Федерации о применении контрольно-кассовdй техники, вьцается документ,
подтверждающий произведенн},ю оплату предоставленньD( медицинских услуг (кассовый
чек или бланк строгой отчетностЙ).

5.11. Медицинская организация вьцает иной документ, подтверждающий факт
осуществления расчета, в случaшх, если в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерачии о применении контрольно-кассовой техники у медицинской
организации отсугствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при
осудествлении расчетов.

5.12. В целях защиты прав потребителя медицинскirяDрганизация по обращению
потребителя вьцает следующие док}мqнты, подтверждilющие фактические расходы
потребителя и (или) заказчика на окчLзанные медицинские услуги и (или) приобретение
лекарственных препаратов для медицинского применения:

а) копия договора с приложениями и дополнЙельными соглашениями к нему (в

случае заключения);
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
в) рецептурный бланк с проставленным штilплпом ",Щля на:rоговьIх органов

Российской Федерации, идентификационный номер ншIогоплательщика", заверенный
подписью и личной печатью врача, печатью медицинской,организации;

г) докрtенты установленного образца, подтверждaющие оплату лекарственных
препаратов (кассовый'чек, бланк строгой отчетности или иной докуIиент,
подтверOкдающий факт осуществления расчета, в случaшх, если в соответствии с

,
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требованиями законодательства Российской Фелерачии о применении контрольно-
кассовоЙ техники у медицинскоЙ организации отсутствует обязанность по применению
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

5.13. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случaшх, если
закi}зчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому стрi}хованию
потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим рtвделом.

РАЗДЕЛ 6. ПОРЯДОК и ПРАВИЛА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

б.l. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых
должно соответствовать условиям договора, а при отс}тствии в договоре условий об их
качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугilп{.

В случае если федерzlJIьным законом или иными нормативными правовыми актами
Российской Фелерачии предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских
услуг, качество предоставляемьtх платных медицинских услуг должно соответствовать
этим требованиям.

6.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии
информированного лобровольного согласия потребитеJIя (законного представитеJuI
потребителя), данного в порядке, установленном заdlнодательством Российской
Федерации об охране здоровья граждан.

б.3. Исполнитель обязан при предоставлении платньtх медицинских услуг
соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требованйя к
оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетньIх статистических

форr, порядку и срокам их предстilвления,
6.4. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю

потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
а-) о состоянии его здоровья, вкJIючая сведения о результатах обследования,

диагнозе, методах лечения, связaнном с ними риске, возможньtх вариантzIх и последствиях
медицинского вмешательства, ожидаемьIх результатах лечения;

б) об используемьж при предоставлении платных медицинских услуг
лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности
(гарантийньD( cpoкilx), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения,

, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское
изделие. 

!
6.5. При предоставлении платньD( медицинских услуг гражданам иностранньD(

госуларств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об
осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с

укiваниями I_{ентрального банка Российской Федераgдии.
За не предоставление в установленном порядке субъектам официального

статистического }л{ета первичньж статистических данньIх по установленным формам
федерального статистического наблюдения об оказанньD( платньD( медицинских. услугах
гражданЕlпd иностранньж государств исполнитель, включенньй Щентральньпл банком
Российской Федерации в перечень респондентов, весет ответственность,
предусмотренн}.ю законодательством Российской Федерации.

6.6. При оказаЕии платных медицинских услуг обязанность испоJIнителя по
возврату денежной ср{мы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору,
возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав
потребителей".

6.7. Оплата меДицинской услуги потребителем и (или) закiвчиком п}"тем перевода
средств на счет третьего лица, укzвiшного исполнителем (в письменной форме), не
освобождает исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем

, и (или) закiвчиком су]!{мы как при oTкilзe от исполнения договора, так и при оказании

l
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медицинских услуг (ьыполнении работ) ненадJIежашрго качества, в соответствии с

, Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

РАЗДЕЛ 7. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
(ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ) ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА

дистАнционным сiIосоБо
7.1. ,Щоговор может быть заключен rrосредством использования сети "Интернет"

(при наличии у исполнитеJIя сайта) на основании ознакомления потребителя и (или)
заказчика с предложенным исполнителем описанием медицинской услуги
(дистанционный способ закJIючения договора).

7.2.При заключении догоЬора дистанционным способом потребителю должна быть
предоставлена возможность ознакомиться со следующей информацией:

а) наименование (фирменное наименование) медицинской организации либо

фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя;
б) основной государственный регист ационньй номер исполнитеJuI;

] в) номерателефонов и режим работы исполнителя;
г) идентификационнылi номер налого лательщика; l
д) информация об окaзываемой услуге (выполняемой работе), предусмотреннiul

статьей 10 ЗаконаРоссийской Федерации "О защите прав потребителей";

?,Ж".Нfi ХН:i|#Т"ff;;".};ление,.i"ц"п.*ойдеятельности(номер
лицензии, сроки ее действия, а также информация об органе, вьцавшем укiвilнную
лицензию);

з) адреса, в том числе адреса,электронной почты, по котор принимаются
обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.

7.3. Указанная в пункте 43 настоящих Правил информацияили ссылка на нее

размещается на главной странице сайта исп |лнителя в сети "Интернет" (при нzrличии у
исполнителя такого сайта).

7.4. .Щоговор с потребителем и (или) закiвчиком считается заключенным со дня
оформления потребителем и (или) закzвчиком соответствующего согласия (акцепта), в
том числе путем совершения действий по в полнению условий договора, вкJIючIUI
внесение частично или полностью оплаты по договору с гIетом положений статей 1б.1 и
37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Со дня пол)чения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или)
заказчиком частичной или полной оплаты п ) нему все условия договора остаются
нерiзменными и не должны корректироваться исполнителемýез согласия потребителя и
(или) заказчика.

7.5. При заключении договора исполнитель предстtIвляет потребителю и (или)
заказчику подтверждsние заключения такого договора. Указанное подтверждение должно
содержать номер договора или иной способ идентиlРикации договора, который позволяет
потребителю и (или) заказчику получить информацию о закJIюченном договоре и его

условиях.
По требованию потребитей.и (или) заказчика исполнителем направJuIется

потребителю и (или) заказчику экзейпляр з юченногQ договора (выписки из него),
подписаЕного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного
лица исполнитеJUI.

7.6. Идентификация потребителя и (или) зак.вчика.в цеJIях заключения и (или)
исполн9ния договора, з€IкJIюченного дистанционным способом, может осуществJuIться в
том числе с помощью федера_пьной государственrrой информационной системы "Единая
система идентификацFи и аугентификации в инфраструктуре, обеспечивающей
информационно-технологическое взаимоде ствие информационньD( систем,
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используемых дJIя предоставления государственньD( и муниципальньD( услуг в
электронной форме".

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и
(илр) заказчика (простой, усиленной неква-пифицированной или усиленной
квалифицированной) и усиленной квалифицированной элекфонной подписью
уполномоченного лица исполнитеJUI.

7.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем
медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с
исполнителем, с rrетом положений статей l6.1 и 37Эакона Российской Федерации "О
защите прав потребителей".

7.8. При закJIючении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или)
заказчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его
заключении,

7.9. Потребитель и (или) закiвчик могут направить,йсполнителю в любой форме и
любым, вкJIючaш дистЕlнционный, способом требования, в том числе при обнаружении
недостатков выполнеiной работы (оказанной платной медицинской услуги), а
исполнитель обязан принять эти требования, в том числе дистaнционным способом.

РАЗДЕЛ 8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ ПРИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИIЦ{НСКИХ УСЛУГ

8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской
Федерачии

I B.Z. Вред, причиненный жизни или здоровью пациентl в результате оказания
платньIх медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению
исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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